Verkkokauppa.comin henkilostopolitiikka

Henkilosté on tarkeimpia menestystekijoitdmme. Henkilostdjohtaminen Verkkokauppa.comissa on
ihmiskeskeista, mika tarkoittaa, etta edistaimme hyvaa tyontekijakokemusta ja merkityksellista tyoelamaa
koko tyosuhteen aikana hakijakokemuksesta lahtien. Lisaksi varmistamme henkildstéjohtamisella sen, etta
Verkkokauppa.comin henkildsto pystyy palvelemaan asiakkaitamme liiketoiminnan tavoitteiden ja strategian
mukaisesti. Henkilostéjohtaminen on myo6s vastuullista, edistdd hyvinvointia tydssa ja perustuu
tyolainsdadannon ja kaupan alan tyoehtosopimuksen vaatimuksiin.

Taman henkilostopolitiikan tarkoituksena on madaritelld periaatteet ja kdytannot, jotka edistavat turvallista
ja reilua tyoyhteisoa ja tukevat henkiléston hyvinvointia, osaamisen kehittdmista, toimivaa johtamista ja
motivoivaa palkitsemista. Tama henkilostopolitiikka tdydentda ja tarkentaa Verkkokauppa.comin
toimintaperiaatteita.

Henkil6st6 on keskeisessa osassa Verkkokauppa.comin vastuullisuustyo6ta

Henkildstoon liittyvat vastuullisuusteemat on tunnistettu yhtion riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti
niin sanotun kaksoisolennaisuusanalyysin avulla arvioimalla vastuullisuuskysymysten vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia sekd henkiloston ettda yhtion liiketoiminnan kannalta. Arvioinnissa on huomioitu myds
henkiloston nakemykset. Tunnistamme, ehkdisemme ja lievenndamme mahdollisia ja toteutuneita haitallisia
vaikutuksia ja huomioimme ne toiminnassamme. Pyrimme jatkuvaan parantamiseen. Raportoimme
henkilostokaytannoistamme, tavoitteistamme ja tyon edistymisesta.

Verkkokauppa.com on sitoutunut kunnioittamaan ja noudattamaan kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan yhtion toimintaperiaatteiden mukaisesti. lhmisoikeudet ja yhtion
toimintaperiaatteet koskevat myds yhtion henkilostéjohtamista ja kattavat mm. sellaisia teemoja kuin
syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus, tyoolojen turvallisuus ja hyvinvointi, oikeudenmukainen palkkaus ja
tyoehdot, vapaus hdirinndsta, sekd pakkotyon, ihmiskaupan ja lapsitydn kielto. Valtaosa
Verkkokauppa.comin tyontekijoista tyoskentelee Suomessa, missa tyoolosuhteita koskevat lakisaateiset
vaatimukset ovat tiukat.

1. RAKENNAMME TARINAAMME YHDESSA

Yhdessa henkiloston kanssa madritellyt arvomme — rohkeus, lapindkyvyys, ketteryys ja yhteisollisyys —
antavat suuntaviivat kaikelle tekemisellemme, myds henkilostéjohtamiselle. Haluamme olla tyoyhteiso, jossa
kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaamme ja tuoda esiin rakentavia ideoita. Edistimme
vaikutusmahdollisuuksia tarjoamalla kanavia ja keinoja ajatusten jakamiseen sekd vaalimalla matalan
hierarkian kulttuuria. Jokaisella meistd on rooli hyvan yhteishengen luomisessa ja toimintatapojemme
uudistamisessa.  Arvostamme toisiamme ja toimimme oikeudenmukaisesti. Pyrimme ystavalliseen,
rakentavaan ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen tyoyhteisoviestinnan eettisten ohjeidemme mukaisesti.
Kaytéssamme on my0Os yhteiset heimosdaannot, joiden mukaisesti kohtelemme toinen toisiamme
kunnioittavasti ja valittavasti.
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2. ARVOSTAMME TOISTEMME ERILAISUUTTA, EMME SALLI SYRJINTAA

Haluamme olla ty6paikka, jossa jokainen kokee olevansa hyvaksytty ja kuuluvansa joukkoon. Kunnioitamme
moninaisuutta ja hyddynnamme rohkeasti eri taustoista tulevaa osaamista. Tahdomme, ettd kaikkia
tyontekijoitamme kohdellaan yhdenvertaisesti. Emme salli henkildstdjohtamisen kaytannoissimme ihmisten
syrjintaa tai eriarvoista kohtelua rodun tai etnisen alkuperan, ihonvarin, sukupuolen, sukupuolisen
suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, sukupuolen ilmaisun, vammaisuuden, ian, uskonnon tai
elamankatsomuksen, poliittisten mielipiteiden, ammattiyhdistystoiminnan, kansallisen tai yhteiskunnallisen
alkuperan, koulutustaustan, kansalaisuuden, kielen, taloudellisen aseman, terveyden, ulkonaon,
perhesuhteiden, perhehuoltovelvoitteiden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Laadimme vuosittain tydyhteison kehittdamissuunnitelman, jossa kuvataan paamaarat ja toimenpiteet tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi. Yhtiossa on kdytéssa roolien
vaativuusluokittelujarjestelma, joka osaltaan tukee sukupuoltenvalista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Emme salli syrjintdd myoskaan rekrytoinnissa ja piddmme huolen, ettd jokaista hakijaa kohdellaan
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Myos rekrytointia ohjaa tyoyhteison kehittamissuunnitelma ja sen
kaytannot tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyen. Ohjeistamme esihenkil6ita henkilén taustaan,
ominaisuuksiin ja tilanteeseen liittyvista aiheista, joista rekrytointitilanteessa ei saa tiedustella.

Yhtiossa toimii monimuotoisuustydryhma, jonka tavoitteena on edistdd moninaisuutta, yhdenvertaisuutta,
inkluusiota ja yhteenkuulumisen tunnetta, alkuvaiheessa ensisijaisesti lisaamalla henkilostdn tietoisuutta
monimuotoisuudesta.

3. EMME SALLI HAIRINTAA

Emme hyvdksy minkadnlaista hdirintda tai kiusaamista. Kdytdssamme on hairintddn ja epaasialliseen
kohteluun puuttumisen malli, ja henkil6stda ohjeistetaan ottamaan mahdolliset tapaukset esiin. Tapauksiin
puututaan heti niiden tultua ilmi, ja kaikki ilmoitukset kasitelldan oikeudenmukaisesti, puolueettomasti ja
luottamuksellisesti.

Yhtiossa on kdytossa turvallisemman tilan periaatteet, jotta kaikilla on mahdollisuus tuntea olonsa henkisesti
ja fyysisesti turvalliseksi ilman pelkoa syrjinnastd, hairinnasta tai ahdistelusta.

4. KEHITAMME JOHTAMISTA

Esihenkil6lla on suuri merkitys tydssa viihtymiseen. Kehitamme johtamista suunnitelmallisesti osana yhtion
strategiaa. Sitoutamme esihenkil6ita hyvan johtamisen kulmakiviimme ja tuemme heita tyossaan muun
muassa tarjoamalla valmennusta, koulutusta, tydsuhdeneuvontaa ja tukea arjen johtamistyohon.
Kannustamme esihenkil6itaimme verkostoitumaan keskenaan ja jakamaan parhaat kaytannot toisilleen.
Annamme tilaa johtaa omaa joukkuetta omalla persoonallisella tavalla.
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Panostamme avoimeen viestintddan koko yhtion tasolla ja ndemme viestinndn tarkedna osana hyvaa
johtamista.

Esihenkilot kayvat saannollisia keskusteluja tiimildistensa kanssa hyvinvoinnin ja osaamisen kehittymisen
varmistamiseksi. Kdytamme vuosittain tehtavaa henkilostotyytyvaisyyskyselya johtamisen tuloksellisuuden
mittaamisen keskeisimpana valineena.

5. HUOLEHDIMME TYOHYVINVOINNISTA

Panostamme tyoturvallisuuteen, -hyvinvointiin ja -viihtyvyyteen. Tarjoamme jokaiselle tyontekijallemme
tyoterveyshuollon tydsuhteen alusta lahtien tyosuhteen luonteesta ja kestosta riippumatta. Pyrimme
ennaltaehkdisemaan jaksamiseen ja motivaatioon liittyvia haasteita hyvan lahijohtamisen, varhaisen tuen
mallin sekd erilaisten mielen hyvinvoinnin edistamisen ratkaisujen avulla. Yhtion tydsuojelutoimikunta
kokoontuu sadanndllisesti kasittelemaan seka fyysiseen etta henkiseen tyokykyyn liittyvia suunnitelmia. Myos
tyokyvyn ohjausryhmalla on saannoélliset tapaamiset.

Varmistamme turvallisen tydympariston panostamalla tapaturmien ennaltaehkdisyyn seka vaara- ja lahelta
piti -tilanteiden tunnistamiseen ja valttdmiseen yhteisvastuullisesti.

Haluamme mahdollistaa tyonteon erilaisissa elamantilanteissa ja tarjoamme eri muodoissa joustoa tyon ja
muun elaman yhteensovittamiseksi.

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu vastuulliseen henkilostojohtamiseen. Seuraamme saanndllisesti
sairauspoissaolojen ja tyokyvyn kehitystd seka henkiloston kokemusta fyysisestd ja henkisesta tyokyvysta
henkilostokyselyjen avulla ja teemme toimenpiteitd tulosten perusteella. Henkilostokyselyn lisaksi
seuraamme jatkuvasti tyohyvinvointiin liittyvaa keskustelua viestintdkanavissamme ja tartumme tarpeen
tullen ripeasti kehityskohtiin.

6. TAVOITTEENA MIELEKAS TYO JA MAHDOLLISUUS KASVAA AMMATTILAISENA

Haluamme, ettéd jokainen tyontekijamme tuntee tyonsa olevan mielekasta seka tarkeaa Verkkokauppa.comin
tarkoituksen ja strategian toteutumisessa. Vuosittain laadittavassa tyoyhteison kehittdmissuunnitelmassa
kasitelldadn tarvittavia toimia henkildston osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

Esihenkilot vastaavat tiiminsa osaamisen kehittamisesta niin, ettd osaaminen tukee strategiaamme seka
pitkdan tahtaimen suunnitelmiemme toteutumista. Kannustamme kaikkia yllapitamaan ja kehittamaan omaa
osaamistaan tyon kautta oppimalla sekd jakamaan omaa osaamistaan eteenpadin tyoyhteisdssamme.

Mahdollistamme ammatillisen kasvun yrityksen sisalld ja luomme kehittymismahdollisuuksia myos sisaisten
urapolkujen kautta. Sdannollisesti toteutettavissa Kipina tavoite- ja kehityskeskusteluissa kasitelldan tyéhon
liittyvia tavoitteita, osaamisen kehittymista ja urapolkuja.

Perehdytamme kaikki uudet tyontekijat oman tehtdvansa lisaksi toimintaperiaatteisiin, tyoturvallisuuteen
seka tietoturvaohjeistuksiin. Verkkokauppa.com on monelle nuorelle tyontekijalle ensimmainen tydpaikka,
ja haluamme varmistaa heille positiivisen kokemuksen tyoelamasta seka tarjota hyvat evaat tulevaisuuden
tyouraa varten.
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7. PYRIMME LUOMAAN PALKKAUKSESTA, PALKITSEMISESTA JA EDUISTA
HENKILOSTON ARVOSTAMAA

Noudatamme palkkaukseen ja palkitsemiseen soveltuvaa lainsdadantod, kaupan alan tyéehtosopimusta ja
paikallisia sopimuksia. Palkkauksen perusteena on kaupan alan tyéehtosopimus tai henkilokohtainen palkka,
joka maaraytyy tyotehtavan vaativuuden, vaikuttavuuden seka henkilon tydkokemuksen, osaamisen,
koulutuksen ja suorituksen perusteella. Tyontekijan sukupuoli tai muu henkilokohtainen ominaisuus ei
vaikuta palkkaan. Seuraamme palkkatasa-arvon kehitysta ja teemme tarvittavia toimenpiteitd palkkatasa-
arvon edistdmiseksi. Yhtiossa on kaytdssa roolien vaativuusluokittelujarjestelmd, joka osaltaan tukee
sukupuoltenvailista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta palkoissa.

Tavoitteenamme on innostaa ja kannustaa henkilostéd onnistumaan tydssdaan. Palkitsemme hyvia
tyosuorituksia muun muassa huomioimalla arjen onnistumisia nopean palkitsemisen jarjestelmilla,
valitsemalla kuukauden tyontekijan ja muistamalla henkilostda tyomerkkipaivina.

Panostamme myos kattaviin henkilostéetuihin, joilla haluamme seka yllapitda viihtyvyytta ja hyvinvointia
ettd motivoida pitkdjanteiseen tyohon yhtion tavoitteiden saavuttamiseksi.

8. NEUVOTTELEMME JA SOVIMME YHDESSA

Me Verkkokauppa.comissa osallistamme tyontekijat mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen.
Yhtiolla on luottamushenkilot ja tyOsuojeluvaltuutetut jokaisella toimipaikkakunnalla. Ylempia
toimihenkil6ita edustaa luottamusvaltuutettu.

Yhti6 noudattaa yhteistoimintaa koskevaa lainsdadantoa, kaupan alan tyéehtosopimusta ja kdy aktiivista ja
lapindkyvaa vuoropuhelua henkiloston ja sen edustajien kanssa tavoitteenaan hyva yhteistyo yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiedottavia yhteistoimintaneuvotteluita hyddynnetddn laajasti ja
tavoitteellisesti. Paaluottamushenkild, paatydsuojeluvaltuutettu, henkiloston edustajat ja johtoryhman
edustajat kokoontuvat neljannesvuosittain yhteistoimintalain mukaisissa jatkuvan vuoropuhelun
kokouksissa.

9. NAKEMYKSIA, IDEOITA JA HUOLENAIHEITA SAA TUODA ESIIN

Lapindakyvyys on yksi arvoistamme. Kannustamme henkilostéa tuomaan esille omia ajatuksia ja ideoita
esimerkiksi ideakanavassa tai usean kerran vuodessa toteutettavissa henkilostokyselyissa. Seuraamme
henkilostokyselyjen avulla esimerkiksi henkilostotyytyvaisyytta, sitoutumista, monimuotoisuutta ja
yhdenvertaisuutta, tyokykya ja hyvinvointia sekd hyvan johtamisen indeksia. Useat henkilostdjohtamisen
mittarit kuuluvat vastuullisuusohjelmaamme. Kasittelemme tulokset sekd yhtio- ettd osastotasolla ja
tartumme palautteeseen sopimalla konkreettisia toimenpiteitd yhdessa.

Kannustamme henkilostoa kertomaan huolenaiheista ja kysymaan neuvoa epadselvissa tilanteissa.
Mahdolliset tapaukset voi ottaa esiin ensisijaisesti olemalla yhteydessa esihenkiloon. Tarvittaessa voi olla
yhteydessa luottamushenkil66n, HR-osastoon, tai yhtion johtoon. Lisdksi henkilostélla on mahdollisuus
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ilmoittaa huolenaiheista tai vaarinkdytosepailyista raportointikanavan kautta, tarvittaessa myds anonyymisti,
osoitteeseen compliance@verkkokauppa.com.

IImoitusmenettelyd koskeva politiikka (whistleblowing)

Vastuulliset tahot ja muutokset

Henkilostopolitiikasta ja sen paivittamisestad vastaa Verkkokauppa.comin henkilostojohtaja. Tama politiikka
on hyvaksytty Verkkokauppa.comin johtoryhmassa 3.12.2024 ja se kumoaa 26.1.2021 hyvaksytyn version.
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